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CAST PRVNI - VSEOBECNA USTANOVEN/

§1

Uvodni ustanoveni

Rad sluzeb zprostiedkovani zprav CZ MAIL (dale jen ,Rad sluzeb“) poskytovanych
SPT TELECOM, a.s. (dale téz ,poskytovatel“) stanovuje zasady a podminky pro po-
skytovani a pouzivani sluzeb zprostredkovani zprav CZ MAIL (dale jen ,sluzeb CZ
MAIL"), které jsou poskytovany na zakladé povoleni MH CR - Ceského telekomunikaé-
niho Gfadu &.j. 10991/93-611 ze dne 23.11.1993 ve spojeni s rozhodnutim MH CR -
CTU &.j. 2809/94-621 ze dne 20.4.1994.

Sluzby CZ MAIL zahrnuiji:
(a) sluzbu prepravy zprav (MT)
(b) sluzbu meziosobni vymény zprav (IPM)
(c) sluzbu vymény EDI zprav (EDIMG)

Sluzby CZ MAIL jsou poskytovany v ramci administracni managementové domény
(f\DMD) se jménem ,,SPT400“ zfizené a spravované SPT TELECOM, a.s. pridélené MH
CR rozhodnutim ¢&.j. 716043/93 ze dne 22.11.1993.

Rad sluzeb stanovuje technické, provozni a organizaéni podminky pro poskytovani
sluzeb ucastnikiim i provozovatelim jinych systému prepravy zprav v ramci vlastni
PRMD, a stanovuje zasady pro spolupraci se spravci jinych ADMD.

Zasady stanovené Radem sluZeb jsou nezavislé na pfistupovych telekomunikaénich
sitich.

Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spliuje podminky stanovené v tomto radu,
ma pravo na pouzivani sluzeb CZ MAIL v rozsahu a ve zpusobu odpovidajicim tech-
nickym a provoznim moznostem poskytovatele sluzeb.

Ceny za zfizovani uc¢astnickych stanic a za pouzivani sluzeb CZ MAIL jsou stanoveny
v Ceniku sluzeb CZ MAIL, vydavaném SPT TELECOM, a.s.

Ustanoveni Radu sluzeb plati na tizemi Ceské repubiliky.

Radem sluzeb se fidi Smlouva o vyuzivani sluzeb CZ MAIL uzaviena mezi poskytova-
telem sluzeb a ucastnikem sluzeb.
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Rad sluzeb muze byt poskytovatelem sluzeb CZ MAIL upravovan pouze pisemnym
dodatkem k tomuto Radu sluzeb z diivodu rozifovani rozsahu poskytovanych sluzeb
zprostredkovani zprav a jejich zkvalitiovani, jakoz i pfi obnové pouzivanych technic-
kych prostredku a pri zméné technickych, provoznich a organiza¢nich podminek.

§2

Zakladni pojmy

Elektronicka posta - zplsob predavani zpray, pri které nedochazi k primé komunika-
ci v redlném Case ani mezi pivodcem (odesilatelem) a prijemcem (adresatem) zpravy,
ani mezi jejich technickymi prostredky, a pfi némz je pro prepravu zpravy alesporn z¢asti
pouzit elektricky prenos. Zpravou je pritom adresovatelny celek obsahujici riizné typy
informaci (napft. textové, obrazové, hlasové) a formalné usporadany podle predepsa-
nych pravidel.

Systém zprostredkovani zprav MHS (Message Handling System) - systém defino-
vany doporucenimi CCITT fady X.400, ktery zaji$tuje prepravu zprav od jednoho sub-
jektu k druhému. Organizaéné je systém MHS tvoren jednotlivymi managementovymi
doménami - administracnimi (ADMD) a privatnimi (PRMD).

Sluzby zprostredkovani zprav - sluzby poskytované systémem zprostredkovani zprav
MHS v souladu s doporucenimi CCITT fady F.400.

Prostredi zprostredkovani zprav - celkové prostredi, v némz se zprostredkovani
zprav realizuje a které zahrnuje systém zprostredkovani zprav MHS, uzZivatele a uc¢ast-
niky poskytovanych sluzeb i rozdélovaci seznamy. Toto prostredi tvori souhrn vSech
jednotlivych komponent systému MHS, kterymi jsou hlavné:

e MTA - agenti prepravy zprav (Message Transfer Agent)
¢ UA - agenti uzivatelt (User Agent)

* RUA - vzdaleni agenti uzivatelii (Remote User Agent)

* MS - zpravové paméti (Message Store)

e AU - pristupové jednotky (Access Unit)

Systém prepravy zprav MTS (Message Transfer System) - funkéni celek zahrnuijici
jednoho nebo vice MTA, zajistujici vlastni prepravu zprav mezi jednotlivymi UA, RUA,
MS i AU.

Agent piFepravy zprav MTA - souc¢ast systému MTS, skute¢né zajistujici vlastni pre-
pravu zprav k uzivatelim a rozdélovacim seznamum. Jednotlivi MTA si predavaiji zpra-
vu na stfadacovém principu a vzdy plné zodpovidaji za jeji spravné smérovani a do-
dani k sousednimu MTA popf. cilovému UA. V systému MTS pracuiji jednotlivi MTA
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vyhradné s informacemi obsazenymi v obalkach pfenasenych zprav a zajistuji tedy
aplikacné nezavislou sluzbu prepravy zprav.

Agent uzivatele UA - funkéni celek, jehoz prostrednictvim vstupuje jednotlivy pfimy
ucastnik do systému MTS.

Ukolem UA je umoznit uzivateli pfipravu zpravy, jeji vyslani, ulozeni do systému MHS a
obracené jeji vyzvednuti z MHS a prijem. Podle konkrétnich aplikaci (sluzeb) Ize UA
délit do raznych ttid (napt. UA-IMP pro sluzbu meziosobni vymény zprav, UA-EDI pro
sluzbu vymény EDI zprav). Jeden UA muze umoznovat i vice sluzeb a kromé funkci
definovanych doporu¢enimi CCITT (nyni ITU-T) i dal$i nestandardni nebo lokalni funk-
ce usnadnuijici vyuzivani sluzby.

Vzdaleny agent uzivatele RUA - funkéni celek trvale nepfipojeny k MTS s ukoly
shodnymi s UA, jehoz prostrednictvim realizuje jednotlivy Gicastnik ze své iniciativy
vstup do MTS prostrednictvim zpravové paméti MS.

Zpravova pamét MS - pamét pro ukladani zprav uréenych a vytvarenych pro UA.
V této paméti maji ucastnici sluzby meziosobni vymény zprav vytvoreny tzv. elektro-
nické schranky.

Elektronicka schranka - vymezeny prostor paméti v MS uréeny pro uchovavani zprav
ucastnika sluzby meziosobni vymény zprav.

Pristupova jednotka AU - funkéni celek, umozniujici vzajemné sprazeni systému MHS
i s jinymi komunikacnimi systémy.

V pripadé CZ MAIL je umoznéna spoluprace s dalnopisnou sluzbou (prostrednictvim
TLXAU) a faksimilni sluzbou Telefax (FAXAU). Prostrednictvim AU se mohou uzivatelé
Telexu a Telefaxu zucastnit jako nepfimi uzivatelé v systému zprostredkovani zprav.

Standardni sluzby zprostredkovani zprav - sluzby, jejichz zakladni technické i pro-
vozni pozadavky jsou definovany pfislusnymi doporu¢enimi CCITT fady X.400, F.400.
Mezi tyto sluzby patfi:

- sluzba prepravy zprav MT (Message Transfer)
- sluzba meziosobni vymény zprav IPM (InterPersonal Messaging)
- sluzba vymény EDI zprav EDIMG (EDI Messaging).

Nestandardni sluzby elektronické posty - sluzby, které nejsou definovany nebo
neodpovidaji doporu¢enim CCITT (UIT-T). Moznost spoluprace téchto sluzeb se stan-
dardnimi sluzbami MHS je za ur€itych podminek mozna, napf. prostrednictvim brano-
vych systém.

Prvky sluzby - Kazda jednotliva sluzba umoznuje realizovat fadu riiznych funkci. Jed-
notlivé funkce jsou definovany pomoci tzv. prvka sluzby“. Tyto prvky se déli na za-
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kladni a volitelné. Zakladni jsou poskytovany vzdy, volitelné si mohou uc¢astnici podle
raznych principt volit, napt. pouze pro uréitou zpravu, na urcitou dobu.

Sluzba pFepravy zprav MT - sluzba, zajistujici podavani, pfenos a dodavani zprav
pro ostatni sluzby v systému MTS. Jednotlivi MTA pracuji vyhradné s obalkami prena-
Senych zprav a proto poskytuji aplikacné nezavislou sluzbu prepravy zprav. Sluzba je
definovana doporuc¢enim CCITT F.410.

Sluzba meziosobni vymény zprav IPM - sluzba vymeény zprav mezi uzivateli, patfici-
mi do stejné managementové domény nebo do jiné managementové domény, pro-
stfednictvim sluzby prepravy zprav. Sluzba IPM je definovana doporuc¢enim CCITT
F.420.

Sluzba vymény EDI zprav EDIMG - sluzba vymény EDI zprav tj. zprav elektronické
vymény dat (EDI - Electronic Data Interchange) mezi uzivateli patficimi do stejné
managementové domény nebo do jiné managementové domény prostfednictvim sluzby
piepravy zprav. Sluzba EDIMG je definovana doporu¢enim CCITT F.435.

Managementova doména MD (Management Domain) - zakladni celek pouzivany v or-
ganizacnim ¢lenéni systému MHS. V kontextu zprostfedkovani zprav jde o soubor sys-
tému zprostredkovani zprav (obsahujici alespor jednoho MTA), ktery je fizen a spravo-
van jednim subjektem. Tento termin vyjadfuje vylu¢né organiza¢ni usporadani a nemu-
si mit nutné vztah k technickému ¢&i geografickému usporadani sluzby a prislusného
systému. Managementové domény se déli na dvé skupiny: administracni (ADMD) a
privatni (PRMD).

Administraéni managementova doména ADMD - managementova doména, zahrnuiji-
ci systém zprostredkovani zprav, spravovany na zakladé pridéleni organem statni spravy
telekomunikaci poskytovatelem sluzby na uzemi statu. Systém s pridélenou doménou
ADMD umozriuje smérovani zprav do jinych domén ADMD a PRMD. Poskytovatel sluzby
v ramci domény ADMD plni zavazky vyplyvajici z Mezinarodni umluvy o telekomunikacich.

Privatni managementova doména PRMD - managementova doména, zahrnuijici sys-
témy zprostredkovani zprav spravované i jinym subjektem nez spravcem ADMD.

Sluzba zprostfedkovani zprav CZ MAIL - verfejna sluzba zprostredkovani zprav sys-
témem MHS X.400, provozovana prevazné v ceském jazyce na technickych zafizenich
pfipojenych na telekomunikaéni sité v Ceské republice. Je poskytovana v ramci admi-
nistraéni managementové domény (ADMD) ,,.SPT400¢.

Poskytovatelv sluzby CZ MAIL - je subjekt SPT TELECOM, a.s., ktery na zakladé
povoleni MH CR, poskytuje sluzby zprostfedkovani zprav za podminek stanovenych
timto radem.
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Spravce ADMD resp. PRMD - subjekt, ktery na zakladé rozhodnuti organu statni spra-
vy telekomunikaci a stanovenych podminek zfidil a spravuje danou ADMD, resp. PRMD.

Organ statni spravy telekomunikaci - Ministerstvo hospodafstvi CR dle zakona &.2/
1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich organu statni spravy CR, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakona ¢. 110/1964 Sb., o telekomunikacich, ve znéni zakona ¢.
150/1992 Sb. a zékona ¢. 253/1994 Sb.

Zprava - informacni celek prepravovany systémem prepravy zprav, slozeny ze dvou
zakladnich ¢asti: obalky a obsahu.

Obalka - informacni celek tvorici ¢ast zpravy, jehoz slozeni se méni od jednoho preno-
sového kroku k druhému a ktery obsahuje udaje potrfebné pro smérovani (umoznujici
urcit pGvodce zpravy i potencialni prijemce) i informace charakterizujici pfenasenou
zpravu.

Obsah - informacni celek tvorici ¢ast zpravy, ktery systém MTS prenasi beze zmény
(tzn. ani ho nezkouma, ani neupravuije), s vyjimkou pfipadné konverze.

Sonda - informacni celek prepravovany systémem MHS, ktery popisuje druh dané
konkrétni zpravy, ktery se pouziva za u¢elem provéreni dorucitelnosti dané zpravy kon-
krétnimu uzivateli.

Hlaseni - informacni celek prepravovany systémem MHS, jehoz zdrojem a ptivodcem
je sam systém MHS a kterym oznamuje vysledek nebo postup prenosu zpravy ¢i son-
dy jednomu nebo vice potencialnim pfijemctm.

Uzivatel - v kontextu sluzeb CZ MAIL je uzivatelem jakykoli subjekt pouzivajici sluzby
CZ MAIL pro prijem, odesilani a prepravu zprav. Pojem uzivatel je SirSi nez ucastnik a
zahrnuje i ty subjekty, které vyuzivaji sluzeb poskytovanych i bez uzaviené Smiouvy
0 vyuzivani sluzeb.

Ué&astnik - je, v kontextu sluzeb CZ MAIL, pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma
s poskytovatelem sluzby v ramci dané ADMD k ucelu jejiho uzivani uzavienou smlou-
vu, a bylo mu pridéleno jméno (O/R jméno, jméno PRMD apod.) a ktery je tedy jedno-
znacné identifikovatelny a adresovatelny v ramci domény ADMD.

Uéastnikem je zejména pfimy téastnik sluzby meziosobni vymény zprav, dale subjekt,
jemuz byla pronajata elektronicka schranka a provozovatel MTA v doméné PRMD spo-
lupracujici s ADMD ,,SPT400“.

Smlouva - smluvni vztah mezi poskytovatelem sluzeb CZ MAIL a tG¢astnikem sluzeb
CZ MAIL o poskytovani a uzivani sluzeb CZ MAIL. Ve smlouvé jsou uvedeny veskeré
udaje nutné pro zaregistrovani ucastnika v ADMD.
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Puavodce (O-originator) - Gcastnik nebo uzivatel, ktery je zdrojem zpravy nebo sondy.

PFijemce (R-recipient) - potencialni prijemce (ne vSak rozdélovaci seznam), pro které-
ho je dana zprava (nebo sonda €i hlaseni) prenasena.

Rozdélovaci seznam DL (Distribution List) - funkcni celek, ¢ast prostredi zprostred-
kovani zprav, reprezentujici predem specifikovanou skupinu uc¢astnikl nebo uzivatelt
nebo dalsich rozdélovacich seznamd, ktefi jsou potencialnimi prijemci informacnich
celkll prenasenych systémem MHS.

O/R jméno (jméno plvodce/prijemce) - informacni celek, kterym lIze urcit jak prijem-
ce, tak ucastnika nebo rozdélovaci seznam jako potencidlniho pfijemce zpravy nebo
sondy. Toto jméno odliSuje jednoho uzivatele nebo rozdélovaci seznam od jiného a
umoznuje také identifikaci jeho pfistupového bodu do systému MHS.

O/R adresa (adresa plvodce/pfijemce) - seznam atributt, které odliSuji jednoho uzi-
vatele nebo rozdélovaci seznam od jiného.

Sprava jmen (Naming Authority) - organ statni spravy telekomunikaci, odpovidajici za
organizaci pojmenovani v ramci MHS. Sprava jmen fidi zejména pridélovani jmen ADMD,
stanovuje zasady pro pojmenovani PRMD, koordinuje mezinarodni propojeni sluzeb
zprostredkovani zprav a zaji$tuje jednoznaénost pouzivanych adresovacich pravidel v
dané zemi.

§3

Charakteristika jednotlivych sluzeb

Uéastnici a uzivatelé mohou za podminek a v rozsahu specifikovaném timto Radem
vyuzivat nasledujicich sluzeb CZ MAIL, poskytovanych SPT TELECOM, a.s., v ramci
ADMD ,,SPT400“.

Sluzba prepravy zprav (MT)

Sluzba MT, poskytovana v souladu s doporu¢enimi CCITT fady F.400, umoznuje:

a) pfijem zprav odeslanych z jinych systémi MHS, s nimiz je systém ADMD
»SPT400“ propojen,

b) adresovani a prenos zprav v ramci ADMD ,,SPT400“,

c) adresovani a prenos zprav k jinym ADMD, s nimiz je systém ADMD
,SPT400“ v Ceské republice propojen,

d) adresovani a prenos zprav k jinym ADMD v zahranici, s nimizZ ma posky-
tovatel sluzeb CZ MAIL navazano radné spojeni,

e) adresovani a prenos zprav k PRMD pfipojenym na ADMD ,,SPT400“
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f) prenos zprav tGéastnikiim sluzby Telex v Ceské republice i zahraniéi,

g) prenos zprav téastnikiim sluzby Telefax v Ceské republice.
Sluzba meziosobni vymény zprav (IPM)
Sluzba IPM poskytovana v souladu s doporu¢enimi CCITT fady F.400, umozniuje v ram-
ci stavajicich technickych a provoznich moznosti SPT TELECOM, a.s. tyto standardni
¢innosti:

a) prijem a zpracovani doslych zprav,

b) pfipravu a tvorbu odesilanych zpray,

c) adresovani a pfenos zprav uc¢astnikim v ramci ADMD ,,SPT400¢,

d) adresovani a prenos zprav k u¢astnikim sluzeb MHS v jiné ADMD v Ces-

ké republice i v zahranici,

e) adresovani a prenos zprav k PRMD pfipojenym na ADMD ,,SPT400¢,

f) pfijem a vysilani zprav uc¢astnikiim sluzby Telex v Ceské republice i zahraniéi,

g) vysilani zprav Géastnikiim sluzby Telefax v Ceské republice i zahraniéi,

h) uchovavani zprav v paméti MS,

i) vytvareni uzavienych uzivatelskych skupin,

j) vytvareni rozdélovacich seznamt,

k) vyuziti informacnich ucastnickych sluzeb,

Sluzba vymény EDI zprav (EDIMG)

Sluzba EDIMG (EDI messaging) poskytovana v souladu s doporuc¢enimi CCITT fady
F.400, v¢etné F.435, umoznuje v ramci stavajicich technickych a provoznich moznosti
SPT TELECOM, a.s. obdobné standardni i dal$i moznosti jako sluzba IPM, nebot
EDIMG predstavuje vlastné obdobu IPM specializovanou na vymény EDI zprav.
Pristupova sluzba pro nestandardni systémy elektronické posty

Sluzba umoznuijici pfistup jinych nestandardnich systému elektronické posty, provo-
zovanych jinymi subjekty nez poskytovatelem sluzby CZ MAIL, prostrednictvim bra-
nového systému (gateway) instalovaného u systému MHS SPT TELECOM, a.s. nebo
na vystupu nestandardniho systému dle organiza¢nich a technickych moznosti po-
skytovatele. Pfi tomto pfistupu nemusi byt vzdy zachovany vSechny provozni moz-
nosti poskytované sluzby CZ MAIL.

Poskytovani dalSich vykonu

V ramci sluzeb CZ MAIL umoziiuje poskytovatel u¢astnikiim vzdy po dohodé a za zvlastni
uhradu podle Ceniku nékteré dalsi vykony, kterymi jsou zejména:

- zména adresovych a pfipojnych parametr( uc¢astnika,

- zména adresy elektronické schranky ucastnika,

- zména pristupového hesla apod.
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Cast druhd - Prdva a povinnosti

§4

Prava a povinnosti poskytovatele sluzeb

Poskytovatel je povinen po dobu trvani Smlouvy o vyuzivani sluzeb CZ MAIL poskyto-
vat ucastnikiim i uzivatellm vSechny sjednané sluzby zprostredkovani zprav, popf.
ukony s nimi souvisejici.

Poskytovatel je povinen vést seznam ucastnikd v ramci ADMD ,,SPT400“ registrova-
nych na zakladé uzavienych smluyv, véetné seznamu na ni pfipojenych PRMD a tento
seznam zverejnit. Aktualizace seznamu v elektronické formé probiha s periodou jeden
kalendarni mésic.

Poskytovatel je povinen vhodnym zplisobem zverejiiovat informace o jednotlivych sluz-
bach CZ MAIL, jejich prvcich, v€éetné cen a pfislusné technické specifikace a provozni
pozadavky potfebné pro zajisténi soucinnosti.

Poskytovatel vydava Cenik sluzeb CZ MAIL. Poskytovatel pravidelné a presné uctuje
ceny za sluzby v souladu s Cenikem sluzeb CZ MAIL.

V pripadé zmény cen za poskytovani sluzby ¢i nékterého prvku sluzby je poskytovatel
povinen vhodnym zplsobem oznamit tuto skute¢nost uc¢astnikim pisemné nejméné
1 mésic predem.

Poskytovatel je povinen uc¢astnikiim vhodnym zplisobem oznamovat planované ome-
zeni, preruseni a predvidatelné zmény provozu s predstihem 1 mésice.

Poskytovatel je povinen dodrzovat ustanoveni o telekomunikaénim tajemstvi uvedena
v zakoné €. 110/1964 Sb., O telekomunikacich, ve znéni zakona ¢. 150/1992 Sb. a za-
kona ¢. 253/1994 Sb. zajistovat integritu a bezpeénost prenasenych zprav a dbat
o ochranu proti zneuziti prenasenych informaci a provoznich udaju a udajli o uc¢astni-
cich a uzivatelich sluzeb.

Poskytovatel je povinen udrzovat technické a programové prostredky nutné pro po-
skytovani sluZeb ve stavu zpisobilém pro fadné poskytovani sluZeb a v zajmu dodrze-
ni parametrd kvality sluZzeb stanovenych timto Radem sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za Skody, zplisobené neposkytnutim sluzby z diivodu poru-
chy nebo nedodani zpravy.
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Poskytovatel ma pravo vypovédét uzavienou Smlouvu ve vypovédni lhité 21 kalendar-
nich dni, pocitané ode dne nasledujiciho po doruc¢eni pisemné vypovédi ucastnikovi.

Poskytovatel ma povinnost v pripadé rozhodnuti povolujiciho organu omezit nebo za-
stavit poskytovani sluzeb z diivodu obecného zajmu.

Poskytovatel shromazduje udaje a statisticka data o provozu sluzeb CZ MAIL. Tyto informa-
ce 0 provozu jsou zpristupnovany jinym subjektiim pouze v souladu s platnymi predpisy.

Planovana systémova preruseni provozu delsi nez 4 hodiny oznamuje poskytovatel slu-
zeb CZ MAIL ucastnikiim vhodnym zplisobem nejméné jeden pracovni den predem.

Poskytovatel neodpovida za mozné disledky nesplnéni povinnosti i¢astnika, pripad-
né uzivatele sluzeb stanovenych v § 6 radu.

§5

Prava a povinnosti spravce ADMD

Prava a povinnosti spravce ADMD se zakladaji na pravech a povinnostech poskytova-
tele sluzeb.

§prévce ADMD je povinen poskytovat sluzbu prepravy zprav pro tucastniky na tizemi
CR v souladu s doporu¢enim CCITT F.400.

Spravce ADMD je povinen v ramci technickych a organizaénich moznosti zajistovat
sluzbu prepravy zprav mezi jinymi ADMD, at jiz pfimo na principu dvoustrannych do-
hod nebo zprostredkované pres jinou doménu ADMD, s niz ma spolupraci zajisténu.
Pred navazanim spoluprace s jinou ADMD pro ucely poskytovani sluzeb musi probéh-
nout technické a provozni ovéreni slucitelnosti a musi byt zajistén zplsob vzajemného
uctovani poplatk( za pouziti sluzeb.

Spravce ADMD umozniuje pristup k jinym telekomunikaénim sluzbam prostrednictvim
prislusnych pristupovych jednotek na zakladé uzivatelského zajmu a technickych moz-
nosti - zejména ke sluzbé Telex a Telefax.

Spravce ADMD udrzuje parametry kvality poskytovanych sluzeb v souladu s relevant-
nimi doporu¢enimi CCITT a normami ETSI.

Spravce ADMD je povinen zajistovat dodrzovani jednoznaénosti adresovacich pravi-
del, tj. jednoznacnosti pojmenovani a €islovani pripojovanych PRMD v ramci své ADMD.

Spravce ADMD je povinen respektovat rozhodnuti a pokyny Spravy jmen CR.

11
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Spravce ADMD muze pozadovat od provozovatele systému MHS v PRMD, ktery ma
byt pfipojen na systém CZ MAIL, predlozeni certifikatu o testech souladu vydaného
k tomu opravnénym subjektem (laboratofi).

Spravce ADMD ovéruje provozni slucéitelnost pripojovanych MHS v PRMD tak, aby
byla zajisténa maximalni mira vzajemné spoluprace jednotlivych uc¢astniki s plnym
vyuzitim provoznich moznosti jednotlivych sluzeb.

Spravce ADMD oznamuje pisemné provozovateli systému MHS v PRMD termin vede-
ni propojeni do provozu pro ucely poskytovani sluzeb.

Zménu programu v systému poskytovatele sluzeb CZ MAIL, ktera ovliviiuje nebo méni
parametry propojeni se systémy v doménach PRMD, oznamuje vhodnym zplsobem
spravce ADMD nejméné 4 tydny pred zavedenim nového programového vybaveni.

Spravce ADMD je opravnén zménit jméno nebo ¢islo PRMD nebo Uc¢astnika, pokud je
to nutné z provoznich dlivodi. O této zméné informuje vhodnym zptisobem spravce
prislusného Ucastnika nejméné 2 mésice pred provedenim zmény.

Provedeni zmény programového vybaveni systému poskytovatele sluzby CZ MAIL m(ze
nasledovat po dvou mésicich od pisemného oznameni ucastnikim.

Pokud pfipojeny systém MHS v ramci PRMD vykazuje poruchy, které prokazatelné
zhorsuji kvalitu sluzby nebo ji omezuiji, je spravce ADMD opravnén propojeni s tako-
vym systémem zrusit. O zruSeni propojeni informuje neprodlené spravce ADMD pro-
vozovatele MHS v ramci PRMD, aby byly podniknuty kroky k odstranéni zavady. Na-
klady vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim poruchy, zavinéné systémem MHS v PRMD,
nese jeho provozovatel.

Spravce ADMD je povinen zajistovat nepfetrzité poskytovani sluzeb zprostredkovani
zprav 24 hodin denné, 7 dnt v tydnu.

Spravce ADMD zajistuje vzéjg.mnou Uhradu plateb za sluzby poskytované v ramci pre-
pravy zprav jinymi ADMD v CR a zahranici.

§6

Prava a povinnosti u¢astnika

Kazda fyzicka osoba, pravnickd osoba nebo fyzicka osoba provadéjici podnikatel-
skou &innost a registrovana na tzemi CR, spliiujici podminky dané timto Radem slu-
zeb, mlze vyuzivat sluzby zprostfedkovani zprav v rozsahu a zptsobem odpovidaji-
cim technickym, provoznim a organizaénim moznostem poskytovatele a smluvné do-
hodnutym podminkam.
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Ugastnicky pomér vznika na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy o vyuzivani sluzeb
(dale jen ,,Smlouvy*). Kazdy uc¢astnik ma pridéleno jednoznacéné identifikovatelné O/R
jméno a O/R adresu.

Ugastnik je povinen dodrzovat ustanoveni Radu sluzeb i dal$i podminky stanovené
Smlouvou. Uzivatelé sluzeb, bez uzaviené Smilouvy s poskytovatelem, dodrZuji pfi
vyuzivani dostupnych sluzeb pfislusna ustanoveni Radu, zejména §6, odst. (5) a
(14), a §9.

Ugastnik je povinen fadné a véas platit ceny za posky’tované sluzby a s nimi spojené
ukony uctované poskytovatelem podle Ceniku sluzeb. U¢astnik je povinen uhradit ceny
vzniklé v disledku pouziti jeho pfistupovych prav.

Ugastnik sluzby je povinen byt vybaven odpovidajicim technickym a programovym
vybavenim, které mu umoznuje realizovat a plnit funkce agenta uZivatele UA nebo
vzdaleného agenta uzivatele RUA nebo agenta prepravy zprav MTA, které je schvale-
no pro pripojeni na telekomunikaéni sit CR.

Ugastnik pIné zodpovida za obsah prenasenych zprav.

Uégastnik pIné zodpovida za spravnost a Uplnost tidaji uvedenych ve Smlouvé. Netpl-
né nebo nespravné uvedeni pfislusnych tdaji zbavuje poskytovatele odpovédnosti
za zpozdénou moznost pristupu ke sluzbam CZ MAIL.

Ugastnik je povinen v piiméfeném rozsahu byt napomocen pfi instalaci iéastnického
vybaveni, zkouskach tykajicich se provozu zafizeni u¢astnikd, lokalizaci poruch a od-
strafiovani zavad.

Ugastnik je povinen pouzivat prvky sluzeb, adresovat zpravy, pouzivat syntaxe obalek
zprav, kody a délky zprav pouze v souladu se specifikaci poskytovatele.

Ugastnik odpovida za $kody zptisobené nespravnou obsluhou nebo provozem zatize-
ni pouzivanych ve sluzbé CZ MAIL.

Ugastnik je povinen neprodien& oznamit poskytovateli poruchy nebo zavady, tykajici
se sluzeb CZ MAIL. Pokud se prokaze, ze technické zarizeni poskytovatele nevykazu-
je zadné zavady, hradi uc¢astnik naklady, které vznikly poskytovateli v souvislosti s
lokalizaci a odstrafiovanim poruchy nebo zavady.

Heslo zajistujici pfistupova prava pridélené poskytovatelem, je uéastnik povinen za-
bezpecit pred pfistupem cizich osob.

Ugastnik je povinen oznamovat poskytovateli vedkeré zmény tdaijt, které jsou uvede-
ny ve Smlouveé o vyuzivani sluzeb CZ MAIL.
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Ugastnik je povinen zachovavat tajemstvi o obsahu zprav uréenych jingym osobam
a o provoznich a osobnich udajich téastniku sluzby, které se byt nahodou dovédél.

Ugastnik ma pravo pozadat poskytovatele o poskytnuti technické a konzultaéni po-
moci, tykajici se poskytovani sluzeb CZ MAIL.

Ugastnik miize prevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jinou pravnickou
nebo fyzickou osobou jen po predchozim souhlasu poskytovatele.

Ugastnik ma pravo vypovédét uzavienou Smiouvu poskytovateli ve vypovédni Ihiité
21 kalendarnich dni pocitané ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.
V pripadé, ze ucastnik vypovi smlouvu pred uplynutim 30 dnl po zahajeni poskytovani
sluzeb, je povinen zaplatit plnou cenu za pouzivani sluzby, vybiranou mésic¢né.

V pripadé, ze budouci ucastnik vypovi smluvni pomér pred zahajenim poskytovani
sluzeb nebo pred tim, nez byly provedeny sjednané prace tykajici se zmén, nahradi
poskytovateli vylohy za provedené prace.

§7

Prava a povinnosti spravce PRMD

Prava a povinnosti spravce PRMD se zakladaji na pravech a povinnostech ucastnika
sluzeb.

Systém MHS, provozovany v ramci domény PRMD spravované pravnickou osobou,
muze byt pripojen na systém CZ MAIL, pokud vyhovuje technickym a provoznim po-
Zzadavkim stanovenym poskytovatelem sluzby CZ MAIL.

Z diivodu smérovani mize byt systém MHS v PRMD pfipojen na MTA systému CZ MAIL
zasadné pouze prostrednictvim jediného MTA.

Predpokladem pro pfipojeni systému MHS v PRMD za ucelem poskytovani sluzeb je
uspésny prubéh technickych zkousek propojeni provadénych poskytovatelem sluzby
CZ MAIL.

Naklady na technické zkousky propojeni jsou v pfipadé prvniho pfipojeni obsazeny
v poplatku za pfipojeni MHS v PRMD.

V ptipadé zmény relevantnich doporuéeni CCITT (UIT-T) nebo norem ETSI, mize po-
skytovatel vydat novou verzi technické specifikace systému CZ MAIL. Je véci ucastni-
ka zajistit technickou slucitelnost systému v terminu 6 mésict od ohlaseni zmény po-
skytovatelem.
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V pripadé, Zze provozovatel systému MHS v PRMD instaloval nové programové vyba-
veni za ucelem zajisténi provozni slucitelnosti se systémem poskytovatele, umozni
poskytovatel zkousky této nové verze programového vybaveni ve smyslu bodu (5) § 7.

Zména odzkouseného programového vybaveni systému MHS ucastnika je mozna pouze
s pisemnym souhlasem poskytovatele sluzby.

Naklady na zkou$ky provozni sluCitelnosti systému ucastnika se systémem poskyto-
vatele sluzby nese uc¢astnik, pokud jejich potrebu vyvolal.

Pfi pfidélovani jmen v ramci domény PRMD musi byt dodrZovana jednoznacnost
a spravna syntaxe jmen v souladu s pokyny spravce ADMD a Spravy jmen CR.

Cdst treti - VyuZivani sluZeb

§8

Vstup do sluzby

Jednani o vyuzivani sluzeb CZ MAIL se zahajuje na zakladé svobodné viile potencial-
niho uc¢astnika potvrzené Smlouvou, véetné pozadovaného data pristupu ke sluzbam
CZ MAIL.

Ugastnik méize vyuzivat sluzeb CZ MAIL na zakladé uzavieni Smlouvy s poskytovate-
lem a po splnéni téchto podminek:

a) - uspésném provedeni testll vzajemné propojitelnosti mezi systémem ucastnika
a systémem poskytovatele;
b) - registraci u¢astnika.

Registrace ucastnika predstavuje technicky a provozni akt provedeny poskytovate-
lem, na jehoz zakladé zacnou platit vSechna pfislusna prava a povinnosti uc¢astnika
resp. uzivatele sluzeb CZ MAIL dané prisluSnou Smiouvou.

Datum pozadovaného pfistupu ke sluzbam CZ MAIL pokladaji pfislusné smluvni stra-
ny za predpokladané datum registrace.

Poskytovatel ma pravo v pripadé technické a provozni neslucitelnosti, jejimz vysled-

kem je nemoznost poskytovani sluzeb v odpovidajicim rozsahu a kvalité, odstoupit
bez nahrady od uzaviené Smlouvy bez provedeni registrace.

15
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§9

Pristup ke sluzbam

Pristup ke sluzbam zprostredkovani zprav realizuji uzivatelé prostrednictvim pristupo-
vych telekomunikacnich siti. Vyuzivani téchto siti se fidi podminkami stanovenymi je-
jich provozovateli.

Systém zprostredkovani zprav je pfipojen na koncové body téchto pristupovych siti
(telefonni sité, verejné datové sité, dalnopisné sité) nebo pomoci pevnych okruhd.

Vybér a pocet koncovych bodl odpovida potrebam sluzeb a je smluvné zajistén
s provozovateli telekomunikacnich siti.

Koncova zafizeni i pfistupové jednotky, zajistujici prechodové funkce mezi jednotlivy-
mi sitémi a MTS, jsou schvaleny pro pfipojeni k témto sitim podle platnych schvalova-
cich predpist a vyuzivaji se v souladu s provoznimi fady danych sluzeb.

§10

Kvalita sluzeb

Poskytovatel ve svém systému zaruCuje, aby doba prepravy zpravy pres a v ramci
ADMD “SPT400” byla v priméru na jeden mésic u dorucitelnych zprav v 95% pripadl
do 90 minut u spésnych zprayv, do 4 hodin u normalnich zprav a do 24 hodin u ostatnich
zprav. Zasadou pfitom je, Ze vSechny zpravy, kromé zprav s odlozenym dodanim, se
dorucuji vzdy v co nejkratsi dobé.

V pfipadé nedorucitelnych zprav je odesilatel o tomto stavu informovan “oznamenim
o nedodani”.

V pripadé poruchy systému jsou vSechny nedorucené zpravy zpétné vysledovatelné.
§ 11
OhlasSovani a odstranovani poruch a zavad
Pro reSeni technickych a provoznich problému s poskytovanim sluzeb CZ MAIL je

zfizeno specializované pracovisté ohlasovani poruch, jehoz adresu, kontaktni spojeni
i provozni dobu poskytovatel vhodnou formou zverejiiuje. /Viz pfiloha/
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Poskytovatel rozhodne o zplisobu odstranéni poruchy ¢i zavady nejdéle do 1 pracov-
niho dne od nahlaseni poruchy a sdéli své stanovisko ti¢astniku nejpozdéji nasledujici
pracovni den, pokud tomu nebrani okolnosti na strané uc¢astnika.

Poskytovatel odstrani poruchy svych zafizeni v ramci svych technickych a provoznich
moznosti.

Naklady na zjisténi a opravy ponese ucastnik v pfipadé, Zze zavada byla zplsobena
nespravnym pouzitim sluzby nebo byla vysledkem poruseni zavazki Gcastnika vyply-
vajicich ze Smlouvy o vyuzivani sluzeb.

Pro rychlé a orientacni ovérovani provozuschopnosti a technické pomoci provozuje

v pracovnich dnech poskytovatel sluzby stanici technické pomoci. Kromé toho je v
nepretrzitém provozu odpovidaci automat v systému MHS poskytovatele.

§12

Zaruky

Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb CZ MAIL v souladu s podminkami uve-
denymi ve Smlouvé o vyuzivani sluzeb, a to po celou dobu trvani prislusného smluvni-
ho vztahu.

Poskytovatel ru¢i za dostupnost prenosovych cest pro prenos zprav ucastnik( v tako-
vé mite, aby zajistil kvalitativni poZzadavky podle § 10.

§ 13

Platebni podminky

Cena za pouzivani sluzby, vybirana mésic¢né, se plati mésicné dopfedu vzdy do konce
predchoziho mésice. Cena za pouzivani sluzby, vybirana mési¢né, je za prvni mésic
splatna nejpozdéji do konce mésice, v némz doslo k zahajeni poskytovani sluzeb. Ma-
li se vypocitat cena za ¢asti mésice, pocita se za kazdy den 1/30 ceny za mésic.

Ostatni ceny se plati podle skute¢ného vyuziti sluzeb a jsou splatné do sedmi dn,
pocitano ode dne dorucéeni faktury.

Fakturovana ¢astka musi byt pfipsana k dobru na uctu uvedeném na faktufe nejpoz-
déji desaty den, pocitano ode dne doruceni faktury.
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Pri prodleni v platpé je poskytovatel opravnén zablokovat pristup ke sluzbam na na-
klady ucastnika. Ucastnik ma i v tomto pfipadé povinnost platit ceny za registraci,
vybirané mésic¢né.

Poskytovatel maze vypovédét smlouvu ucastniku pfi opakovaném prodieni se zapla-
cenim cen, pokud je obdobi s nezaplacenymi cenami del$i nez dva mésice.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené ceny, jakoz dal$i naroky z divodu
prodleni.

§ 14

Reklamaéni rad

Vyiizovgni reklamaci na poskytovani sluzeb CZ MAIL fesi poskytovatel v souladu
s timto Radem a V§eobecnym reklamac¢nim fadem SPT TELECOM, a.s..

Reklamace a stiznosti uplatriuji i¢astnici sluzby podle své povahy na pfislusnych re-
klamacnich pracovistich poskytovatele ihned po zjisténi vady.

Reklamace, tykajici se vyse cen fakturovanych za pouziti sluzeb, musi byt uplatnéna
pisemné nejpozdéji do 15-ti dnli po obdrzeni faktury u pfislusného reklamacniho pra-
covisté poskytovatele (viz. Priloha). Podani reklamace nema odkladny tc¢inek na za-
placeni ceny za sluzby.

V pripadé, Zze narok na vraceni zaplacené ceny za sluzby nebyl uplatnén do 6 mésicu
od data vzniku vady, narok zanika.

Reklamace se vyrizuji ve lhatach odpovidajicich slozitosti a technické narocnosti uplat-
néné reklamace.

a) jednoduché pripady reklamaci, které vyzaduji technické Setfeni:
do 30-ti kalendarnich dn(

technické Setreni, nebo které Ize resit pouze ve spolupraci se zahrani¢nimi
telekomunika¢nimi spravami: do 90-ti kalendarnich dnu.

V pfipadé reklamaci vyfizovanych dle bodu b) a c) je poskytovatel povinen reklamujici-
ho informovat a sdélit mu alespor orientacné predpokladany termin vyfizeni jeho re-
klamace.
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V pripadé opravnéné reklamace uctu nebo opravnéné reklamace na kvalitu poskyto-
vanych sluzeb, majici dopad na vysi ceny za sluzby se preplatek vyrovna v nejblizSim
zuctovacim obdobi formou dobropisu nebo vrati postovni poukazkou ve lhité do 2
mésicu ode dne kladného vyfizeni reklamace.

Neuplatni-li i¢astnik reklamaci v¢as, narok zanika. Vyjimky stanovi VSeobecny rekla-
machni fad, vydany SPT TELECOM, a.s.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele, Ize u mistné
prislusného odboru MH - Ceského telekomunikaéniho Ufadu (adresa je uvedena
ve sdéleni poskytovatele o vysledku reklamacéniho fizeni) bez zbyte¢ného odkladu
po doruceni vysledku reklamacniho fizeni uplatnit namitku. Namitka bude projednana
ve spravnim fizeni v souladu se zakonem ¢.71/1976 Sb., o spravnim fizeni (spravni
rad).

Pfi uplatiiovani nesouhlasu s vyfizenim ostatnich reklamaci (napt. prodej koncového
zarizeni, programového vybaveni apod.) je nutno postupovat v souladu se zakonem
€. 99/1963 (obcansky soudni fad) ve znéni pozdéjsSich zmén a doplnéni, a to uplatné-
nim Zaloby u pfislusného soudu.

V ostatnim plati VSeobecny reklamacni fad SPT TELECOM, a.s.

Cdst ¢tvrtd - Zavérecna ustanoveni
§ 15
Ué&innost

Tento Rad sluzeb byl schvalen organem statni spravy telekomunikaci a nabyva Géin-
nosti dnem 1.5.1995.

Zmény tohoto Radu sluzeb podléhaiji schvaleni organem statni spravy telekomunikaci.
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Priloha k Reklamacénimu radu Verejnych sluzeb CZ MAIL

Kontaktni adresy poskytovatele sluzeb CZ MAIL

1) Ohlasovna poruch

Pracovni dny: 08.00 az 17.00 hodin

Fax: 691 9055

Telefon: 691 9043

Telex: 111 364

Adresa X.400: G=CZMAIL; S=ADMINISTRATOR; O=TELECOM; P=SEP1;
A=SPT400; C=CZ

2) Pracovisté poskytovatele

Adresa pracovi§té poskytovatele: SPT TELECOM, a.s. - MTTU Praha o.z.
CZ MAIL

Olsanska 6

130 84 Praha 3

3) Reklamacéni pracovisté :

Adresa reklamaéniho pracovi§té : SPT TELECOM, a.s. - MTTU Praha o.z.
CZ MAIL

Olsanska 6

130 84 Praha 3



